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é¢Un Parlamento Abierto para los
tiempos que corren?

-Una mayor y mas informada participacién ciudadana, asi como la reformulacién del papel
de la rendicién de cuentas en el sistema democratico son algunos de los beneficios que se
mencionan en la discusién alrededor del Parlamento Abierto.

- Lo anterior implica un cambio de modelo y de relacion entre el Gobierno y la ciudadania
en el marco de la era tecnoldgica y la globalizacion.

Por Luis Emilio Jiménez y Ronald Saenz

El momento histérico actual presiona a la institucionalidad y a los actores politicos a
repensar el paradigma de su relacién con la sociedad: la ciudadania estd mas expuesta a la
generacién, distribucién y consumo de informacién de diverso tipo gracias al acceso a
plataformas y dispositivos que facilitan la experiencia virtual. Esta facultad deviene
fundamentalmente de un giro tecnolégico que, apoyado en la libertad de expresién, ha dado
pie a una nueva economia global que desafia las reglas clésicas del comercio, de los servicios
publicos, de la proteccién del medio ambiente, de la organizaciéon de los estados y de la
conversacién ciudadana.

La idea de vinculacién social del parlamento implica reencausar los esfuerzos
institucionales en materia de rendicién de cuentas, comunicacidn, y transparencia hacia un
nuevo paradigma de relacionamiento en funcién de las necesidades de los publicos y
audiencias de la Asamblea Legislativa —y no solo del procedimiento legislativo— en el que se
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El desafio de vincular a la ciudadania en la era digital

La penetracién y el uso cada vez mas extendido de tecnologias digitales méviles da pie a que
nuevos segmentos ciudadanos participen en este espacio, sin que medien necesariamente
filiaciones a instancias tradicionales de articulacién de demandas, como partidos politicos,
sindicatos, asociaciones de vecinos, entre muchos otros, que otrora tenian funciones de
filtro ideoldgico y gremial para la accién politica.

Los datos mds recientes de la CEPAL ubican a Costa Rica dentro los
primeros lugares en América Latina en cuanto al éxito de la
penetracion de banda ancha fija y mévil. Asimismo, desde 2016 un
estudio de interaccion digital elaborado por CAC Porter Novelli ya
indicaba que el 94% de costarricenses con acceso a Internet se
conecta diariamente y se informa predominantemente por medio de
las redes sociales.

Los resultados del Latinobarémetro alertan sobre el hecho de que, tanto la elaboracién de
politicas publicas como la legitimidad del sistema y la paz social pueden ser afectadas por
este cambio tecnolégico, en donde se han puesto a convivir nuevas y viejas dindmicas de
interaccién entre la institucionalidad democratica y las nuevas voces e intereses
ciudadanos, esto en el tanto variables como la apertura, la rapidez y la capacidad
institucional para comunicar oportunamente informaciones en formatos aprehensibles
adquieren especial relevancia.

Figura 1. Medio predilecto para informarse de los asuntos
politicos en Costa Rica
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Fuente: elaboracién propia con datos de Latinobarémetro (2016-2017).
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este frente de trabajo se realiza desde hace afios; no obstante, se debe invertir la ecuacién
facilitando la vinculacién desde las necesidades de sus publicos y no desde el procedimiento

legislativo.

De la transparencia a la vinculacion: pensando soluciones

Con facilidad el discurso de la necesidad de alfabetizacién legislativa puede convertirse en
un inhibidor de las transformaciones necesarias, porque el “problema es que la gente no
sabe y no entiende cémo funcionan las cosas”. Existe el riesgo que la naturaleza politica de
la institucién, junto con la inexistencia de jerarquias estables, provoque desanimo en los
equipos administrativos y operativos de la Asamblea Legislativa, los cuales, ante la dificultad
de impulsar medidas de cambio, podrian tender a mantener el estatus quo.

La naturaleza del espacio legislativo, las limitaciones presupuestarias y la desconfianza de
un sector de los diputados a las iniciativas ciudadanas de seguimiento y control, sugieren un
escenario complejo para la transformacién estratégica requerida y los ajustes operativos
que podrian mejorar la conexién con los ptblicos y audiencias de la institucion.

Hacia finales de 2018 y principios de 2019, los autores de este articulo llevaron a cabo un
estudio exploratorio con legisladores y representantes de la sociedad civil, con el objetivo de
evaluar la comunicacién legislativa, asi como los desafios y las limitantes que sigue
presentando el congreso costarricense, a pesar de las repetidas buenas notas obtenidas en el
Indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa.

A juicio de las y los participantes, se destaca el hecho de que la Asamblea Legislativa se ha
abocado a promover iniciativas de transparencia institucional y a dotar de mayores
recursos la cobertura institucional del trabajo de las y los diputados.

Resaltan, ademas, que esta labor es apoyada por medios de comunicacién y figuras
prominentes en redes sociales quienes agregan valor a las informaciones mediante el
analisis y contextualizaciones que, inclusive, pueden llegar a tornar entretenido el acontecer
legislativo. También existen iniciativas académicas y de activismo sociopolitico que
encuentran valor en el procesamiento de informacién que genera la Asamblea Legislativa, la
cual, posiblemente carezca de utilidad para la institucién.
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Fuente: elaboracién propia a partir de opiniones vertidas en el taller con funcionarios
legislativos y entrevistas a diputados y exdiputados a la Asamblea Legislativa.

Este esquema que provee informacién “cruda” a un primer anillo de audiencia consistente
en medios de comunicacién, academia y grupos interesados, hoy expresa, sin embargo,
limitaciones en la generacién de contenidos y enfoques para las audiencias de interés
institucional, no necesariamente garantiza acceso gratuito a la interpretacién de
contenidos, y atin no satisface estandares internacionales de apertura de datos
institucionales para el procesamiento libre de informacién legislativa.

Lo anterior puede llevar a suponer que, en realidad, la problematica no reside especialmente
en la disponibilidad de datos, sino en la interpretacién y andlisis de estos. Mas alla de “colgar
informacién”, la apertura legislativa conlleva el desafio de producir material digerible por la
ciudadania. Este hallazgo es clave en la busqueda de opciones de innovacién democratica.

“Los esfuerzos de transparencia deben centrarse en las comisiones
que es donde se redliza el verdadero trabajo legislativo y es donde
verdaderamente se puede incidir, pues todo lo que se modifica a nivel
de plenario son temas que se colaron del proceso en comision. El
registro del voto en las actas legislativas se logra mediante una
resolucién administrativa®™ - Persona entrevistada en el estudio.

Por tanto, sigue quedando pendiente la elaboracién de una politica de comunicacién y
relacionamiento institucional que considere la diversidad de publicos y audiencias de la
institucidn, que introduzca mejores estandares de evidencia en las comunicaciones
institucionales, que contemple las acciones de comunicacién que se realizan desde los
despachos de las y los diputados, y propicie la participacién ciudadana equitativa en el
seguimiento e incidencia de asuntos legislativos. En esta linea conviene asegurar que el
portal legislativo sea amigable, intuitivo y seguro, y permanezca actualizado con
informacién de interés para sus publicos.

En esta tarea, es fundamental el trabajo de mediacién de los contenidos legislativos a un
lenguaje consumible por amplios ptblicos. Es posible explorar la posibilidad de establecer
convenios con instituciones académicas y emplear tecnologias que generen nuevas formas
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Dialogos sobre el Bienestar impulsa temas urgentes en la conversacion social para
entender retos y promover soluciones generadas por el expertis costarricense. DsB
es liderado por FLACSO Costa Rica y la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung.
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